
eSIM en cualquiera de sus módulos, en este caso CRM, se 
adapta a la estructura y procedimientos de gestión de su orga-
nización.

¿Qué tipo de estructura organizativa tiene su compañía? con-
junto de empresas y delegaciones, franquicias, comisionistas… 
¿Cuál es la estructura departamental de cada una de las empre-
sas? departamentos, subdepartamentos dependientes, repre-
sentantes…

Este puede ser el ejemplo de cómo CRM se adapta a las carac-
terísticas concretas de cada modelo de compañía.
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Las Reglas de Asignación definen el flujo 
personalizado de:
- la información,
- asignación de actividades,
- y avisos por e-mail

Estas reglas son 100% configurables entre 
las distintas empresas, departamentos y 
usuarios definidos en CRM.

Todos los datos de eCTRL son en tiempo 
real, es decir, se actualizan en cada 
consulta.

Los paneles de control se pueden imprimir 
directamente desde el CRM o bien exportar 
a Excel.

Reglas de Asignación

Personalización
Definición, configuración y ordenación de 
las pestañas del menú principal, los menús 
desplegables de las pantallas de
CRM, así como los campos de las pantallas 
de introducción de datos.

MATRIZ
Administrador Empresa

admin_empresa@mkf.es
sprint08

EMPRESA ALCOY EMPRESA ELCHE EMPRESA VALENCIA

Empresas Satélite:
tiendas

Empresa Matriz:
Sede Central

CRM no tiene que ser una barrera para las actividades y proce- 
dimientos habituales de la empresa, al contrario, es una ayuda 
para definirlos y optimizarlos automáticamente.

Atención Cliente Calidad

Departamentos

Marketing
mk_empresa@mkf.es
sprint05

 

 

  

alcoy_empresa@mkf.es
sprint09

elche_empresa@mkf.es
sprint07

valencia_empresa@mkf.es
sprint06

Marketing Alcoy Marketing Elche Marketing Valencia

CLIENTES PARTICULARES:
- Juanra
- David
- Lucía
- Ana

CLIENTES EMPRESA:
- Colegio Arnauda
- Atlético Aviador

CLIENTES PARTICULARES:
- Germán
- Jorge
- Patricia
- Mar

CLIENTES EMPRESA:
- Colegio Inglés
- Gimnasio Cachas

CLIENTES PARTICULARES:
- Paco
- Roberto
- María
- Fani

CLIENTES EMPRESA:
- Colegio Alemán
- Futsala Campanar


