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- Mantenimiento de clientes.
- Fidelización.

¿Qué se puede hacer?
Mejor soporte a los clientes. Con la solución MKF Gestión de Empresas – 
AutoAdaptable el marketing, las ventas y el servicio profesional actúa como un 
único e identificado equipo al conocer las necesidades del cliente como conse-
cuencia de una completa visión de la información del cliente. Sus clientes disfru-
tan de interacciones consistentes con su organización como si tal cosa. Los 
usuarios utilizan la información de producto mantenida en MKF Gestión de 
Empresas – AutoAdaptable para contestar las peticiones de los clientes, 
responder a sus necesidades y proveer de un nivel de servicio superior. La 
organización filtrará continuamente esta información, al tiempo que la disemina 
al servicio de los usuarios.

Usted entrega un servicio al cliente más eficiente. MKF Gestión de Empre-
sas – AutoAdaptable sigue el estado del servicio de entrega por lo que se 
asegura que el compromiso con el cliente se ha cumplido y las actividades se 
han completado en tiempo. Si una tarea o actividad no se ha cumplido según su 
planificación, un mecanismo automático alerta al usuario responsable. Adicio-
nalmente, un soporte totalmente integrado a través de los distintos canales de 
comunicación le asegura un servicio consistente. MKF Gestión de Empresas – 
AutoAdaptable permite procesos comunes de servicio a muchas empresas en 
muchos sectores, y usted puede elegir la combinación de procesos que mejor se 
adapten a las necesidades de servicio con sus clientes.
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Acceda a 
www.e-mkf.com y 

compruebe MKF Gestión de 
Empresa - AutoAdaptable.


